OPSTI USLOVI PRODAJE, ISPORUKE | UGRADNJE ROBE U MALOPRODAJNIM OBJEKTIMA
GALERIJA PODOVA DOO

PRIMENA
Ovi opsti uslovi prodaje, isporuke i ugradnje robe (dalje: Opsti uslovi), primenjuju se:

Na svaku prodaju i isporuku robe u maloprodajnim objektima privrednog drustva ,Galerija
podova“ d.o.o, Backa Palanka, Industrijska zona 8 (dalje: Prodavac), kao i na prate¢e usluge
ugradnje podnih obloga, ukoliko takve usluge budu ugovorene izmedu Prodavca i kupca. Ovi
Opsti uslovi postaju sastavni deo svakog kupoprodajnog ugovora zakljuéenog izmedu
Prodavca i njegovih kupaca u maloprodaji fizi¢kih i pravnih lica, a eventualni izuzeci od njihove
primene moraju biti ugovoreni pismeno.

Opéti uslovi ne primenjuju se na:

- prodaju i isporuku robe kroz veleprodaju Prodavca;

- prodaju putem ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju van poslovnih prostorija
(npr. putem WEB Shop aplikacije).

Opéti uslovi objavljeni su na vidno mesto u svim maloprodajnim objektima Prodavca i na
internet stranici Prodavca www.galerijapodova.com

OPSTI ODREDBE O USLOVIMA | ROKOVIMA ISPORUKE ROBE:

Prodavac ¢e isporuciti robu kupcu, nakon Sto roba u celosti bude plaéena ili nakon $to kupac
sa Prodavcem zakljuci ugovor o prodaiji robe na rate, pod ugovorenim uslovima.

Ukoliko je roba dostupna na lageru maloprodajnog objekta bi¢e isporu¢ena Kupcu nakon
placanja kupoprodajne cene, dok ¢e roba koja nije dostupna na lageru maloprodajnog objekta
kupcu biti isporu¢ena u roku do 30 dana od dana porudzbine, ili drugom roku koji ugovore
kupac i Prodavac.

Kupac moze sam preuzeti robu u maloprodajnom objektu Prodavca, ili moze traziti isporuku
robe na adresu kupca.

U slu€aju da kupac sam preuzima robu u maloprodajnom objektu, rizik slu¢ajne propasti,
ostecenja robe ili eventualne nastale Stete na imovini kupca do trenutka predaje robe kupcu ili
tre¢em licu koje je odredio kupac, snosi prodavac, a od trenutka predaje robe kupcu ili tre¢em
licu koje je odredio kupac, snosi kupac.

U slucaju isporuke robe na adresu kupca, usluga isporuke robe se naplacuje prema vaze¢em
cenovniku za dostavu robe za maloprodajni objekat u kojem je roba kupljena. Prodavac ¢e
najkasnije 24 sata pre isporuke obavestiti kupca o tathom terminu isporuke robe. Kupac ima
pravo da predloZi drugi termin isporuke robe, ukoliko mu termin koji je predloZio Prodavac ne
odgovara. Ukoliko se roba ne bude mogla isporuciti zbog toga $to kupac ne bude prisutan u
dogovoreno vreme na adresi isporuke, Prodavac nije u obavezi da ponovo vrsi isporuku. U tom
slu€aju kupac ¢e biti u obavezi da sam preuzme robu u maloprodajnom objektu Prodavca u
roku od 8 dana, ili moZe da trazi od Prodavca ponovnu isporuku robe, s tim to je kupac duzan
da ponovnu isporuku robe plati po vaze¢em cenovniku za ponovnu dostavu robe. Ukoliko kupac
ne preuzme robu ni u dodatnom roku od 8 dana ili ne primi ponovnu isporuku robe, Prodavac
ée zadrzati robu u svom maloprodajnom objektu jo$ 30 dana.

Ukoliko kupac ne preuzme robu u roku od 30 dana od dana smes$tanja robe u svoje prostorije
radi neuspele isporuke kako je navedeno, smatrace se da je kupac odustao od ugovora, a
Prodavac je ovla¢en da zadrzi iznos od 20% od vrednosti robe na ime odustanice.

Kupac je duzan da prilikom prijema isporu¢ene robe izvrsi detaljan pregled robei reklamira
Prodavcu sve vidljive nedostatke. Ako se isporuka robe vrsi na adresu kupca, on je duzan da
prilikom prijema pregleda robu i najkasnije u roku od 24 sata prijavi sve vidljive nedostatke, a u
suprotnom naknadna reklamacija nec¢e biti prihvacena. Naknadna reklamacija na vidljive
nedostatke je mogucéa kod laminata i parketa koji se isporucuju upakovani u originalnoj
ambalazi, pod uslovom da se reklamacija izjavi pre ugradnje proizvoda, odnosno najkasnije u
roku od 15 dana od dana ugradnje. Nakon ugradnje proizvoda reklamacija na vidljive
nedostatke proizvoda nece biti prihvacena.

USLUGA UGRADNJE PROIZVODA

Prodavac ¢e izvrsiti uslugu ugradnje proizvoda samo ako je ona izri¢ito ugovorena ( Zaklju¢en
je Ugovor o isporuci i ugradnji podnih obloga).

Prodavac vrsi ugradnju proizvoda na teritoriji koja je na udaljenosti do 30 km od maloprodajnog
objekta. Ako kupac zahteva da se ugradnja izvr$i na vecoj udaljenosti, Prodavac ¢e naplatiti
dodatnu naknadu za svaki izlazak podopolagaca na teren, po vaze¢em cenovniku.

Prodavac ¢e izvrsiti uslugu ugradnje ukoliko su uslovi za ugradnju odgovarajuéi. Prodavac
moze da angazuje Podizvodacda za izvodenje radova. Podloga mora biti ¢vrsta, ravna i suva
(max. 2% vlage), temperatura u prostoru najmanje 18 C°, prostor mora biti ispraznjen od lica i
stvari. Prodavac ne vrsi radove poput izlivanja betonskih koSuljica, pomeranja i iznoSenja
namestaja, skraéivanja namestaja i vrata i sl. Ukoliko navedeni uslovi nisu ispunjeni Prodavac
nije u obavezi da izvrsi ugradnju proizvoda.

Kupac je duzan da prilikom ugovaranja usluge ugradnje proizvoda uplati avans u iznosu od
1.000 RSD za izlazak podopolagaca na teren radi premeravanja prostora i provere uslova za
ugradnju. Nakon merenja prostora koli¢ine i vrednosti materijala i usluge ugradnje bi¢e tacno
definisane. Ako kupac prihvati ponudu za vr$enje usluga ugradnje, dati avans bi¢e uracunat u
cenu usluge. Ako kupac odustane od usluge ugradnje ili uslovi za ugradnju nisu adekvatni,
Prodavac ¢e zadrzati primljeni avans i iz njega naplatiti uslugu premeravanja i provere uslova
za ugradnju.

Ukoliko kupac ne uvede Prodavca u posao u roku od 15 dana od dana isporuke materijala,
Prodavac ima pravo da ispostavi priviemenu situaciju — fakturu za isporu¢eni materijal, a kupac
je duzan da fakturu plati prema dogovorenim uslovima pla¢anja. Rok za isporuku materijala i
za zavrSetak radova moZe biti menjan zbog dokazanog dejstva vise sile, neurednog izmirivanja
dospelih obaveza od strane kupca i/ili usled izmene projekta ili vi$a, naknadnih ili nepredvidenih
radova.

Kupac je duzan da omoguc¢i podopolagacu upotrebu elektricne energije i vode, kao i da pripremi
prostor za ugradnju u skladu sa navedenim uslovima, kako bi se ugovoreni radovi mogli izvrsiti
u jednom izlasku podopolagata na teren. Svaki naknadni dolazak podopolagaca zbog
neispunjenja uslova za ugradnju od strane kupca se dodatno napla¢uje, po vaze¢em
cenovniku.

Podopolagacki radovi se izvode u periodu od 08-17 ¢asova radnim danom i 08-14 ¢asova
subotom. Podopolagaci ne rade nedeljom i u dane drzavnih i verskih praznika koji su neradni
dani.

KVALITET ROBE | PRIMENA STANDARDA

Prodavac se obavezuje da kupcu isporu¢i robu deklarisanog kvaliteta.

Ukoliko se Prodavac ili proizvoda¢ u deklaraciji ili tehnickim karakteristikama proizvoda pozvao
na odredeni srpski, evropski ili medunarodni standard, primena tog standa je obavezujuc¢a za
obe Ugovorne strane.

Kupac je upoznat da zbog tehnologije proizvodnje i materijala koji se upotrebljavaju za izradu
proizvoda, moze do¢i do odredenih odstupanja u boji, nijansi, vlaknima, dezenu, Sirini, duzini
ili debljini proizvoda. Takva odstupanja se ne¢e smatrati nedostacima u kvalitetu proizvoda
ukoliko se kre¢u u granicama tolerancije koje su predvideni vazeéim standardima ili, ako takvi
standardi ne postoje, specifikacijama proizvodac¢a. Kupac je isto tako upoznat da zbog veli¢ine
uzorka, svetlosti u prostoriji, boje zidova, namestaja i sl. proizvodi mogu u prostoriji u kojoj se
postavljaju izgledati drugacije nego u maloprodajnom objektu i da se to svojstvo ne smatra
nesaobraznoscu proizvoda.

Kod tekstilnih podnih obloga odstupanja su moguc¢a i dozvoljena u skladu sa standardima
SRPS EN 14159 i SRPS CEN/TS 16641.

Kod prirodnih materijala, kao $to su drvo, pluta i sl. postojanje ¢vorova, mineralnih pruga,
varijacija u vlaknima, boji i strukturi predstavljaju normalne karakteristike tih proizvoda, i
postojanje tih prirodnih varijacija ili uobiajenih manjih razlika u boji izmedu uzorka i
isporu¢enog proizvoda nece se smatrati nedostacima u pogledu kvaliteta proizvoda, ukoliko te
razlike ne odstupaju od primenjivih standarda i selekcije proizvodaca za odredenu klasu i vrstu
proizvoda.

Naknadne varijacije u boji i strukturi proizvoda, a naro€ito kod proizvoda od prirodnih sirovina
kao $to su npr. proizvodi od drveta i vune, kao i kod izlaganja proizvoda direktnoj sunéevoj
svetlosti, su moguca, i takve varijacije ne¢e se smatrati nedostacima u pogledu kvaliteta
proizvoda.

PORUDZBINE ZA POZNATOG KUPCA | SPECIJALNE PORUDZBINE

Porudzbina za poznatog kupca se vr$i kada roba nije dostupna na lageru maloprodajnog
objekta u trenutku kupovine.

Specijalne porudZbine su porudzbine robe Cija se prodaja vrsi preko uzorka ili modela ili koja
se proizvodi ili isporu¢uje po specifikacijama kupca.

Da bi se izvrsila porudzbina za poznatog kupca i/ili specijalna porudzbina, kupac je duzan da
uplati avans od najmanje 20% od vrednosti robe, na ime kapare, kao garanciju da ¢e preuzeti
i platiti poru¢enu robu. Kao potvrda da je roba rezervisana kupcu se izdaje predracun i avansni
racun.

Kupac ima pravo da bez navodenja razloga otkaZze porudzbinu ili specijalnu porudzbinu
najkasnije u roku od 24 sata od momenta kada je ona napravljena. Otkazivanje porudzbine se
vr$i u prodavnici u kojoj je roba kupljena. U tom slu€aju kupcu ¢e biti vraéen uplaceni avans.
U slu€aju da kupac iz bilo kog razloga odustane od kupovine nakon isteka roka od 24 sati,
Prodavac ¢e zadrzati primljenu kaparu u visini 20% od vrednosti robe kao odustanicu.
Prodavac garantuje kupcu da ¢e nezavisno od datuma isporuke vaziti cena po kojoj je roba
rezervisna avansnom uplatom od strane kupca. Ovako ugovorena cena ne moze se menjati
bez obzira na kasnije eventualne promene u cenovniku Prodavca ili prodajne podsticaje koje
Prodavac odobrava i obavezujuca je za obe ugovorne strane. Ukoliko, u meduvremenu dode
do promene u cenovniku Prodavca, Prodavac se obavezuje da Ugovorenu cenu prema Kupcu
primeni samo ukoliko promena cene ide u korist kupca i to na dan izdavanja fakture, odnosno
racuna.

UGRADNJA | ODRZAVANJE

Kupac je duzan da se pridrzava uputstava za ugradnju i odrzavanje proizvoda koje je propisao
proizvodac i koja su navedena na ambalazi ili su kupcu dostavljena uz proizvod. Op$ta uputstva
za ugradnju i odrzavanje proizvoda dostupna su kupcu na internet stranici Prodavca
www.galerijapodova.com u odeljku ,Stru¢no savetovanje“. Ukoliko kupac ima bilo kakvih
nedoumica u vezi uputstava za ugradnju i odrzavanja proizvoda, treba da se obrati Prodavcu
za savet, jer u suprotnom Prodavac nece prihvatiti reklamacije za nedostatke koje su nastali
zbog nepravilne ugradnje ili odrzavanja proizvoda.

SAOBRAZNOST ROBE, GARANCIJA | REKLAMACIJE

Ako je kupac fizi¢ko lice, Prodavac odgovara kupcu za saobraznost robe u ugovoru u skladu
sa Zakonom o zastiti potroSada. Prema kupcu koji je pravno lice Prodavac odgovara za
materijalne nedostatke po osnovu Zakona o obligacionim odnosima.

Prodavca obavezuju samo garancije koje on izri¢ito daje kupcu ili za koje daje ili overava
garantni list. Eventualne druge garancije, koje daje i/ili komunicira proizvodac ili distributer
proizvoda u oglasnim porukama, na samom proizvodu ili ambalaZi proizvoda ne obavezuju
Prodavca, i kupac se za ostvarivanje prava po takvim garancijama mora obratiti direktno
proizvodacu ili distributeru kao davaocu takve garancije.

Uslovi za garancije koje daje ili overava Prodavac dostupni su na internet stranici Prodavca
www.galerijapodova.com u odeljku ,Uslovi garancije*.

Kupac moze izjaviti reklamaciju u maloprodajnom objektu u kojem je kupio proizvod, usmeno,
pisanim putem, mailom i uz dostavljeni fiskalni racun ili drugi dokaz o kupovini ( kopija racuna,
slip ) na uvid. Reklamacija se moze izjaviti zbog pogre$nog obracuna kupoprodajne cene,
nesaobraznosti robe ugovoru i drugih nedostataka.

Svizaposleni u maloprodajnom objektu ovlaséeni su za prijem reklamacije

Kupac kaji je fizi€ko lice ima pravo da da konkretan predlog za reSavanje reklamacije, tj. da
zahteva od Prodavca da nesaobraznost robe ugovoru otkloni bez naknade, poopravkom,
zamenom, ili da zahteva umanjenje cene ili raskid ugovora, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca..

Prodavac ¢e dostaviti kupcu fizickom licu odgovor na reklamaciju u roku od 8 dana u pisanom
ili elektronskom obliku.

Ako Prodavac odbije reklamaciju Kupca upucuje na reSavanje spora vansudskim putem kod
nadleznog tela za reSavanje vansudskih sporova u skladu sa ¢l. 55. Zakona o zastiti potro$aca.,
a Kupca obaves$tava da je u obavezi da preuzme proizvod u roku od 8 dana od dana
dostavljanja negativnhog odgovora na reklamaciju.

Ukoliko kupac ne preuzme robu u daljem roku od 30 dana Prodavac ima pravo da poloZi
proizvod u sudski depozit ili javno skladiste, o troSku kupca.

POVRAT ROBE

Prodavac moze da odobri vra¢anje odredenog dela svog prodajnog asortimana, i to: tepihe,
prateéi i dopunski asortiman ( komadna roba ), osim za proizvode koji isu poru€eni putem
specijalne porudzbine za poznatog kupca. U tim slu¢ajevima Prodavac moze da odobri kupcu
zamenu za drugi artikal iste cene, ili zamena za drugi jeftiniji artikal uz vracanje kupcu razlike
u novcu, ili zamenu za drugi artikal koji je skuplji uz doplatu razlike u ceni ili uz vra¢anje novca,
pod slede¢im uslovima:

. Da kupac ima originalni fiskalni ise¢ak ili fiskalni racun,

. Da od dana Zaklju¢enja ugovora do dana vracanja robe nije proteklo vise od 15
dana.

. Da se radi o komadnoj robi ili robi koja se prodaje upakovana (roba koja je se¢ena
po zahtevu kupca se ne moze vratiti),

. Da roba nije oste¢ena i nije upotrebljavana,

. Da se roba vraéa u originalnoj ambalazi,

. Da se uz robu vrac¢a i druga dokumentacija koja prati robu (ukoliko je primenljivo).

Ispunjenost uslova za vra¢anje robe ceni Prodavac diskreciono.
Ako je roba prodata putem ugovora o potroSackom kreditu, odnosno na rate, kupac ne moze
vratiti robu, ali je moZe zameniti za drugi proizvod.


http://www.galerijapodova.com/
http://www.galerijapodova.com/
http://www.galerijapodova.com/

OPSTI USLOVI PRODAJE, ISPORUKE | UGRADNJE ROBE U MALOPRODAJNIM OBJEKTIMA
GALERIJA PODOVA DOO

Kupac je duzan da snosi sve troSkove vezane za vra¢anje robe.

CENE | PRODAJNI PODSTICAJI

Sve cene robe odredene su u dinarima sa ura¢unatim porezom na dodatu vrednost.

Za sve vrste podnih obloga jedini¢na cena se uobi¢ajeno obracunava i izrazava u m?, medutim,
ukoliko se proizvod prodaje u komadu pored jedini¢ne cene na cenama istaknuta je i prodajna
cena koju ¢e Prodavac naplatiti od kupca za taj proizvod. Za obra¢un prodajne cene kod tepiha
okruglog, elipsastog ili nepravilnog oblika jedini€na cena se uobi€ajeno racuna kao povrsina
kvadrata, odnosno pravougaonika u koji je upisana kruznica, elipsa ili kriva koja predstavlja
oblik takvog tepiha.

Kupac moze da ima pravo na odgovarajuce popuste prilikom kupovine, koji zavise od vrednosti
kupljene robe, proizvoda koji se kupuje, u¢esc¢a kupca u programima lojalnosti i sl.

Prodajni podsticaji se organizuju na osnovu odluke direktora i kupac o njima moze da se
informiSe u maloprodajnom objektu. Odluke direktora o vazeéim prodajnim podsticajima
dostupne su svim kupcima i nalaze se u Knijizi odluka koja se nalazi na prodajnom mestu.
OSTALE ODREDBE

Posveceni odrzivosti i odgovornim poslovnim praksama, Prodavac, kao drustvo koje je pod
kontrolom francuske kompanije Tarkett koja se pridruzila Globalnom dogovoru Ujedinjenih
nacija (UN Global Compact), se pridrzava i zahteva od svojih kupaca i dobavljaca, pravnih lica,
da odrze korporativnu politiku koja postuje obaveze Globalnog dogovora UN, tako $to u svojoj
kompaniji i sa svojim dobavljacima i klijentima primenjuju 10 principa Globalnog dogovora UN
o ljudskim pravima, uslovima na radu, zivotnoj sredini i borbi protiv korupcije, koji su dostupni
na internet stranici www.unglobalcompact.com.

U slucaju da je izmedu Prodavca i kupca zakljuéen pismeni ugovor, odredbe tog ugovora ée
imati prednost u odnosu na ove opste uslove.
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